
  
  

 

 

COSA FARE PER CESSARE UNA SIM 

 Per cessare una o più sim card non più necessaria/e (con la perdita definitiva del numero) devi inviare una PEC (solo dalla PEC 

aziendale) in cui scrivere una formula di questo tipo, allegando il documento di chi ha firmato il contratto con il gestore:   

“Io sottoscritto XXX XXXX in qualità di xxxxxxxx dell’azienda xxxxxxxxx con partita iva xxxxxxxxx , chiedo la cessazione della/e 

seguente/i sim card, consapevole della perdita del numero, in quanto non più necessaria/e :  

Scrivi l’elenco del/i numero/i da cessare 

 

COSA FARE PER CESSARE UNA LINEA FISSA 

 Per cessare una o più linee fisse non più necessaria/e (con la perdita definitiva del numero) devi inviare una PEC (solo dalla PEC 

aziendale) in cui scrivere una formula di questo tipo, allegando il documento di chi ha firmato il contratto con il gestore:   

“Io sottoscritto XXX XXXX in qualità di xxxxxxxx dell’azienda xxxxxxxxx con partita iva xxxxxxxxx , chiedo la cessazione della/e 

seguente/i linea/e di rete fissa, consapevole della perdita del numero, in quanto non più necessaria/e :  

Scrivi l’elenco del/i numero/i da cessare così come riportato in fattura 

SE CESSI UNA LINEA FISSA TIM, leggi pagina 2 per sapere come restituirgli il modem. 
 
NOTA: se devi cessare una linea, che NON sia Telecom, scrivi questa traccia: 

“Io sottoscritto XXX XXXX in qualità di xxxxxxxx dell’azienda xxxxxxxxx con partita iva xxxxxxxxx , chiedo la cessazione della/e 

seguente/i linea/e di rete fissa, senza rientro in Telecom Italia e consapevole della perdita del numero, in quanto non più 

necessaria/e :  

Scrivi l’elenco del/i numero/i da cessare così come riportato in fattura 

ELENCO DEGLI INDIRIZZI PEC DEI PRINCIPALI OPERATORI 

Di seguito gli indirizzi PEC dei principali operatori:  

TIM (Sia per il fisso che mobile): telecomitalia@pec.telecomitalia.it  

Vodafone (Sia per il fisso che mobile):  servizioclienti@vodafone.pec.it 

Fastweb (Sia per il fisso che mobile): fastweb@pec.fastweb.it; fwgestionedisattivazioni@pec.fastweb.it 

 
WindTre SPA (Sia per il fisso che mobile): CustomerCareWindTreBusiness@pec.windtre.it 

 



  
  

 

 

SUGGERIMENTO IN CASO DI POSSESSO DI MODEM CONSEGNATO DA TIM 

 Il modem TIM è sempre meglio rispedirlo al gestore, con qualunque modalità purché abbiate una ricevuta di ritorno in 

mano, per eventuali successive attività. Seguite le indicazioni di questo articolo che ho trovato. 

 

https://www.repubblica.it/economia/diritti-e-consumi/telefonia/domande-e-
risposte/2020/03/23/news/diritto_a_restituire_il_modem_tim_come_fare-251909893/ 
 

Per eventuale bisogno di supporto o maggiori delucidazioni, rimango a disposizione,  

 

 


